Tjanstebeskrivning GavleNet Svartfiber

Inledning

Gavle Energis leverans av svartfiber punkt till punkt syftar till att koppla samman kunders nat via optisk fiber med specifikt granssnitt.
Tjansten GavleNet Svartfiber kan levereras som en bastjanst, men kan ocksa anpassas efter kundens krav. Genom ett antal tilldggstjanster
kan utokad funktion fas. T.ex. okad tillgénglighet, komplettering av fastighetsnat etc.

Overlimningspunkt Overldmningspunkt
GavleNet GavleNet

Kundnat
jeuUpuny

Granssnitt Granssnitt

Figur - Leverans av GavleNet Svartfiber

Teknisk beskrivning

Granssnitt Singelmodfiber, 10/125um, avlamnad i termineringsbox, ODF, via SC-don i fastighetens dverlamningspunkt.
Bassupport 8 timmars installelsetid arbetsdagar klockan 08.00-17.00.

Dampning per meter Typiskt 0,40/0,25 dB/km vid vaglangderna 1310/1550 nm

Fiberkabel Enligt standarden ITU-T G.652. Max reflexion vid en godtycklig punkt: - 40dB

Kontaktdon SC duplex i 6verensstammelse med ITU-T. Kontaktdonens reflexionsdampning - battre an - 40 dB

("‘Jverlémning Vid leverans 6verlamnas testprotokoll med uppmatta varden for leveransen. Matning sker med dB- och OTDR-matare.
Sakerhet | kunds 6verlamningspunkt levereras fibern i last skap.

| grundtjénsten ingdr Bassupport enligt Sarskilda villkor. Ovriga tillval eller énskemal enligt Huvudavtal.
Kunden ansvarar for och bekostar fastighetsnat och de lokalutrymmen samt den elanslutning och elstrém som behdévs for
tjansten. Kunden ser ocksa till att tillstand finns for etablering i fastigheten.

Tillaggstjanster

APC-slipade kontaktdon

Uppkopplad alternativ vag for redundans

Komplettering av fastighetsnat

Systemanpassningar i kundnat

Ré&dgivning for att optimera kundnat

Plussupport, 4 timmars installelsetid arbetsdagar mellan 08.00-17.00
Anpassad support, enligt 6verenskommelse

Montering av kundagd utrustning
Leverans
Leveransen kan delas in i fyra faser.

Bestallning
Kunden gor en skriftlig bestallning till Gavle Energi enligt avtal.

Leveransstart
Gévle Energi levererar bestélld funktion enligt huvudavtal. Leveransstart ska vara tilltagen s att Gavle Energi uppfyller utlovad effektiv
leveransdag*). Kunden ansvarar for att Gavle Energi har tillgdng till eventuella utrymmen for installation vid 6verenskommen tidpunkt.

Leveransprov 1
Gavle Energi utfor leveransprov av levererad funktion. Efter avslutat prov 6verlamnas anlaggningen till kund for eget leveransprov. Gavle
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Energi levererar testprotokoll med uppmatta testvarden.

Leveransprov 2

Kund utfér eget leveransprov inom fem (5) arbetsdagar efter 6verlamnad leverans. Leveransen anses godkand om ingen anmarkning
inkommit inom denna tid eller om levererad tjanst tagits i drift. Vid befogad anméarkning utgar ny provperiod.

*) Effektiv leveransdag &r den dag da hela leveransen genomforts enligt ovan.

Support/felanmalan

Gévle Energis leverans av Svartfiber innebar att kunden far en tjanst, med hég kvalitet, for kommunikation mellan punkter inom Gavle. Vid
eventuella fel pa levererad funktion kontaktar kunden Gévle Energis driftcentral. Gavle Energi pabérjar felavhjalpande atgarder inom avtalad
tid.

Support/felanmalan kan goras dygnet runt till Gavle Energis driftcentral tfn 026-17 85 60.
Mejl: fel.komnet@gavleenergi.se.
Foérbindelsenummer ska alltid anges vid felanmalan.

Kundservice

Gavle Energi driftcentral 026-17 85 60
Kundservice 026-17 85 75

Hemsida www.gavlenet.se.

Besoksadress Forradsgatan 6, Naringen, Gavle.
Postadress Gavle Energi AB, Box 783, 801 29 GAVLE.
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