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1. Inledande bestammelser.

1.1 Dessa sarskilda avtalsvillkor galler fér avtal om service av fastighetsnat, vilket ar ett tilldggsavtal till huvudavtalet, och galler tills vidare
frén det att dessa sarskilda avtalsvillkor trader i kraft fér kunder som ingar nytt serviceavtal eller frdn och med férlangning av befintliga
serviceavtal efter att innevarande avtalsperiod I6pt ut.

1.2 Vid motstridiga uppgifter i avtalshandlingarna galler de i féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1. Eventuella skriftliga sarskilda dverenskommelser
2. Avtal

3. Produktblad

4. Dessa sarskilda avtalsvillkor

5. Besiktningsprotokoll

1.3 Det dligger kunden att ta del av vid var tid géllande sarskilda avtalsvillkor.

Ingdende av serviceavtal

1.4 Genom bestallningen godkanner kunden att GavleNet utfér en undersékning for att kontrollera om servicetjansten kan erbjudas i aktuell
fastighet. Om inga tekniska eller andra hinder foreligger trader serviceavtalet i kraft nar GavieNet godkant kundens bestallning eller, om detta
sker tidigare, nar GavleNet bérjat tillhandahalla servicetjansten.

1.5 GavleNet férbehaller sig ratten att avbdja att inga serviceavtal med kund efter en samlad bedémning inklusive kreditprévning. Vid denna
samlade bedémning tas bland annat hansyn till om kunden foljt gallande avtalsvillkor i eventuell tidigare relation med Gavle Energi.

1.6 Innan serviceavtalet bérjar gélla ska besiktning av dverlamningspunkt genomféras av GavleNet. Besiktningsprotokollet ingar som bilaga i
serviceavtalet.

Sarskilda 6verenskommelser
1.7 Eventuella sérskilda dverenskommelser till serviceavtalet ingas skriftligen for att vara géllande.

Definitioner
1.8 | dessa sarskilda avtalsvillkor avses med

fastighetsnat: fiber eller kopparledning fran éverlamningspunkt till lokaler eller ldgenheter i byggnad inom fastighet.

huvudavtalet: avtal Gruppanslutning alternativt Gor det sjalv mellan kunden och Gavle Energi AB, genom varumarket GavleNet, till en hos
Fastighetsagaren specifik fastighetsbeteckning.

kunden: fastighetségare, bostadsrattsférening eller motsvarande som ingatt serviceavtal med GavleNet.

part: parterna i serviceavtalet, det vill sdga kunden och Gavle Energi AB, genom varumarket GavleNet, var for sig.

serviceavtalet: avtalet mellan parterna innefattande samtliga avtalshandlingar enligt punkt 1.2.

servicefénster: den tid som reserveras for att utféra service och uppgraderingar, vilken utgér mandagar mellan kl. 00.00-06.00.
servicetjansten: service av fastighetsnat enligt detta serviceavtal.

slutanvandare: den som anvander en nattjanst i Gavle Energis fibernat.

tjansteleverantdr: den leverantér som slutanvandaren bestaller nattjanster av for leverans via Gavle Energis fibernat och fastighetsnatet.
éverlamningspunkt: den plats dar nattjansten éverlamnas fran GavleNet till kunden.

2. Kunden

Kontaktuppgifter
2.1 GavleNet ska av kunden hallas underréattad om vid var tid aktuella kontaktuppgifter, sdsom namn pa kontaktperson, telefonnummer, e-
postadress samt postadress. Andrade kontaktuppgifter ska meddelas till GavleNets kundservice.

Integritet och personuppgifter

2.2 Kundens personliga integritet ar viktig for GavleNet. | Gavle Energis Integritets- och Personuppgiftspolicy
(https://www.gavlenet.se/kundservice/konsumentratt/behandling-av-personuppgifter/) finns mer information om GavleNets behandling av
personuppgifter, rattslig grund for behandling, lagringstid, kundens rattigheter samt var man kan vanda sig for information eller rattelse.

Kreditprovning
2.3 GavleNet har ratt att vid behov inhdmta kreditupplysning och géra en kreditprévning betréffande kunden.

3. Information och meddelanden

3.1 Allmén information halls tillganglig pa GavleNets hemsida www.gavlenet.se.
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3.2 Forutom direktkontakt med kunden kan meddelanden skickas antingen i samband med faktura, via brev eller e-post alternativt via sms. E-
postmeddelande till kunden pa av denne uppgiven e-postadress eller sms till av kunden uppgivet mobilnummer ska anses kommit denne
tillhanda samma dag som det avsandes. Brev avsant till av kunden uppgiven postadress ska anses mottaget senast sju (7) dagar efter
meddelandet avsants om det inte anses sannolikt att meddelandet anlant darefter.

3.3 Skriftliga meddelanden till GavleNet skickas till kundservice via brev eller e-post enligt adressuppgifter pa hemsidan.
4. Servicetjansten

Omfattning
4.1 Serviceavtalet omfattar:

* Felsdkning efter felanmalan fran kunden, slutanvandare eller tjansteleverantér
« Felavhjalpning vid fel i GavleNets utrustning

« Felavhjalpning vid fel i fastighetsnatet

* Kabelvisning

« besiktning av 6verlamningspunkt vid behov

GavleNets atagande
4.2 | serviceavtalet ingdr féljande ataganden fran GavleNet.

4.3 GavleNet ska vid behov kontrollera statusen pa fastighetsnatet enligt nedan:

 Okularbesiktning av 6verlamningspunkten inklusive patchkablar fram till kundens ODF (fiberbox)/korskopplingspanel (kopparnat) inklusive
kontroll av utrustningens markning.

« Kontroll av befintlig dokumentation.

4.4 Resultat och iakttagelser vid genomférd kontroll enligt punkt 4.3 ska skriftligen rapporteras till kunden senast tre veckor efter besiktning. |
rapporten ska eventuella férslag pa atgarder pa kort och 1ang sikt inga.

4.5 GavleNet ska efter felanmélan fran en nattjansteleverantér vid behov utféra felsékning pa fastighetsnatet utan att kunden involveras.
Felsékningen ska vara pabérjad senast nastkommande helgfria vardag efter felanméalan. Om felsdkningen visar fel pa GavleNets utrustning
eller pa fastighetsnatet ska felavhjalpning ske helgfria vardagar kl. 07.00-17.00.

4.6 Under forutsattning att fastighetsnatet ar dokumenterat ska GavleNet, efter anmalan fran kunden eller kundens entreprenér, utféra
kabelvisning av markférlagt fastighetsnat.

Kundens atagande
4.7 GavleNets skyldigheter enligt serviceavtalet forutsatter att kunden fullfoljer nedan redovisade ataganden.

4.8 Kunden ansvarar for att det finns erforderlig dokumentation av fastighetsnatet. Kunden ska 6verlamna befintlig dokumentation av
fastighetsnatet, inklusive dokumentation av patchkablar fram till Kundens ODF/korskopplingspanel, till GavleNet.

4.9 Fastighetsnatet ska vara installerat med material som minst uppfyller kraven fér Category 5e installation alternativt singlemode fiber,
samt att fastighetsnatet uppfyller kraven enligt Svensk Standard SS-EN 50173 fastighetsnat for informationséverféring.

4.10 Kunden ska aven éverlamna eventuella géllande garantier for fastighetsnatet till GavleNet. Detta fér att GavleNet ska kunna &beropa
gallande garantier om fel intraffar och fér att kunna utfora atgéarder pa fastighetsnatet utan att garantierna paverkas. Kunden ska tillse att
GavleNet kan nyttja gallande garantier, exempelvis genom meddelande till kundens entreprendr eller utstallande av fullmakt.

4.11 Kunden ansvarar for att slutanvandarna har tillgang till information om serviceavtalets befintlighet och innebérd.

4.12 Kunden ska ajourhalla férteckningen éver kundens kontaktpersoner for detta serviceavtal. Férandringar ska omgaende anmalas till
GavleNet via Mina sidor eller Gavle Energis kundtjanst.

4.13 Kunden ansvarar for att slutanvandarna standigt har tillgdng till aktuella rutiner fér felanmélan av anslutningen till Gévle Energis fibernat
samt information om hur ansvar och dtaganden ar fordelade mellan de olika parterna.

4.14 Kunden ansvarar for att slutanvandarna far information om GavleNets planerade driftavbrott (nyttjande av servicefénster) fér service och
uppgraderingar.

4.15 Kunden ansvarar for att hardvara och mjukvara som levereras av GavleNet hanteras och anvéands enligt de féreskrifter och anvisningar
som medfoljer eller meddelas av GavleNet.
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4.16 Kostnader som orsakas av averkan eller férandring pa sddan hardvara eller mjukvara eller pa fastighetsnatet som ej beror pa GavleNet
debiteras kunden.

Sarskilda 6verenskommelser
4.17 For att minimera avbrott och stérningar vid det Idpande underhallet och planerade uppgraderingar &r kunden och GavleNet éverens om
att det infors sa kallade servicefonster.

4.18 Ett servicefonster ar en fordefinierad tidsperiod da uppdatering, uppgradering och kontroll av teknisk utrustning, ingdende i
fastighetsnatet, kan genomféras. Nar servicefénstren anvands for dessa tekniska atgarder sker ett tillfalligt avbrott i stadsnatsanslutningen.
Servicefénstren &r placerade mandagar mellan kl. 00.00-06.00. GavleNet kan publicera information om aktuella eller planerade avbrott pa
https://www.gavlenet.se/driftinformation/. Det aligger kunden att sjélv bevaka dessa sidor.

4.19 Samtliga kostnader GavleNet har i samband med atgérder i fastighetsnatet och som inte uttryckligen ingar i GavleNets dtagande enligt
punkterna 4.2-4.6, debiteras kunden.

4.20 Fastighetsnatet ska uppfylla kraven for SVENSK STANDARD SS-EN 50173. Avvikelser och fel som beror pa avvikelse fran denna standard
omfattas inte av detta avtal, utan atgardas mot offert. Om det under avtalstiden uppstar kvalitetsbrister i leveransen av GavleNets tjanster
som beror pa felaktigheter i fastighetsnat som inte framkommit vid besiktning vid serviceavtalets start, dtgérdas dessa fel av GavleNet mot
offert. Kvalitetsbrister kan exempelvis uppsta nar ett fastighetsnat byggts med fér 1anga kablar (vid koppar max 90m) eller vid skarpa
béjningar av kablar.

4.21 GavleNet kan anordna efteranslutningar till kundens fastighetsnat inklusive inkoppling och driftsattning av slutanvandaren till
stadsnatet. Kostnaden for att anordna en efteranslutning sker mot offert. Alla efteranslutna byggnader/lagenheter ingar efter anslutandet i
detta serviceavtal och ingdr som underlag for den manatliga serviceavgiften, vilken justeras vid néstkommande faktura.

Underleverantér
4.22 GavleNet har ratt att anlita underleverantér for att helt eller delvis fullgéra sina ataganden enligt serviceavtalet.

5. Fakturerings- och betalningsvillkor
5.1 Fakturering sker tillsammans med huvudavtalet.

5.2 Kunden ska betala faktura senast den dag som anges pa fakturan. Betalning har skett nar den kommit GavleNet tillhanda. GavleNet har
ratt att ta ut fakturaavgift vilken framgdr av vid var tid gallande prislista. Andring av fakturaavgift meddelas senast en (1) ménad innan
andringen trader i kraft.

5.3 Invandning mot faktura ska for att kunna goras gallande framféras skriftligen och inom skalig tid till GavleNet. En invandning mot faktura
som sker inom tva (2) manader anses alltid inkommen inom skalig tid.

5.4 Om kunden inte fullgjort betalningen senast pa férfallodagen har GavleNet ratt till ersattning fér betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt lag.
6. Ansvarsbegransning och skadestand

Ansvarsbegransning

6.1 Part &r befriad fran att uppfylla sina skyldigheter att ersétta skada eller fullgéra sina férpliktelser enligt serviceavtalet om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts kontroll och om omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran GavleNets
underleverantdrer som orsakats av sddan omsténdighet. Som befriande omsténdighet kan bl.a. anses myndighets underldtenhet eller 3tgérd,
lagstiftning eller annan férfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande forhallande, omfattande driftstérningar, avbrott i
transportvasendet, fel i anslutna nat som ligger utanfér GavleNets driftsansvar, upplopp, brand, sabotage, extrema vaderférhallanden, tjale,
blixtnedslag, éversvamning, annan naturkatastrof eller olyckshandelse.

Skadestand

6.2 Kunden har, med de begransningar som féljer av dessa sarskilda avtalsvillkor, endast ratt till ersattning for skada som GavleNet genom
vardsléshet eller uppsat fororsakat kunden vid tillhandahallande av servicetjansten. GavleNet svarar inte fér indirekta forluster, t.ex. férlorad
vinst, minskad produktion, utebliven nytta av avtal, utebliven inkomst eller andra foljdskador. GavleNet svarar inte heller for skada eller férlust
i handelse av fordrojning, utebliven eller felaktig leverans av data eller information, eller annan omstandighet av liknande slag.

6.3 GavleNet svarar inte for skada, dréjsmal, férandring eller férlust av data som férmedlats med hjalp av nattjanst i fastighetsnatet. Kunden
ska halla GavleNet skadelés fran krav riktade direkt mot GavleNet fran tredje person till féljd av data som kunden ansvarar fér.
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6.4 Begransningarna av GavleNets ansvar enligt denna punkt géller inte vid fall av grov vardsléshet eller uppsat fran GavleNets sida eller vid
sadant ansvar som féljer av tvingande lag.

6.5 S3vida inte annat anges sarskilt i serviceavtalet, ska kunden ersatta GavleNet den skada som kunden, eller annan fér vilken kunden
ansvarar, av vardsloshet eller uppsat orsakar GavleNet.

6.6 Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom skalig tid och senast tva (2) ar efter det att den erséattningsgrundande
omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts.

7. Andringar och éverlatelse av serviceavtalet

Andringar i dessa sarskilda avtalsvillkor
7.1 GavleNet ager ratt att gora andringar och tillagg till dessa sarskilda avtalsvillkor, vilket skriftligen ska meddelas kunden senast en (1)
manad innan ikrafttradandet.

Andringar i serviceavtalet
7.2 Andringar i serviceavtalet ska vara skriftliga och undertecknade av parterna fér att vara géllande.

Overlatelse av serviceavtalet
7.3 GavleNet &ger ratt att verldta hela eller delar av serviceavtalet till annan leverantér, varvid fakturering till féljd av detta kan separeras.

7.4 Kunden &ger ratt att genom att meddela GavleNet dverlata serviceavtalet till ny &gare av fastigheten. Annan éverlatelse av kundens
rattigheter och skyldigheter enligt serviceavtalet far inte ske utan GavleNets skriftliga medgivande.

8. Tvist

8.1 Tvist i anledning av serviceavtalet ska i forsta hand lésas genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att
tvisten avgoérs kan tvisten provas av allman domstol med Gavle tingsratt som forsta instans eller annan enligt férfattning behérig domstol.
Svensk lag ska tillampas pa tvisten.
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