Ga VIeNet Allmanna villkor for anslutning av fastighet till Gavle Energis kabel-TV (Galler t.o.m 2023-05-31)

1. Allmant

Dessa avtalsvillkor galler fér anslutning av fastighet till Gavle Energi AB:s Basnat samt distribution av bild och ljud i fastighetsnatet.
2. Definitioner

Gavle Energi AB nedan kallad GEAB med organisationsnr 556407-2501.

Basnatet &r det ledningsnat for bild och ljud som GEAB innehar eller disponerar i det omrade dér fastigheten &r belagen, fram till det
granssnitt dar fastigheten ansluts (6verlamningspunkten).

Fastighetsnatet ar ledningsnatet for bild och ljud mellan éverlamningspunkten och mottagaruttagen i de enskilda lagenheterna eller lokalerna.
Overldamningspunkten ar det granssnitt dar fastighetsnatet ansluts till Basnatet.

Grundutbudet bestar av 11 okodade TV-kanaler inklusive lokal TV-kanal (om s&dan finns) och ett antal radiokanaler. Grundutbudet kan variera
beroende pa var i Sverige fastigheten &r belagen. Fem TV-kanaler &r sd kallade fasta programkanaler (SVT1, SVT2, TV4, SVT 24 och Barn-
/kunskaps kanalen) vilka tillhandahélls enligt lag. Ovriga sex programkanaler &r s kallade rérliga kanaler. | grundutbudet kan ingé danska,
finska eller norska TV-kanaler (Grannlandskanaler) for vilka erlaggs sarskild s kallad CopySwede-avgift. | vissa omraden tillhandahalls dven
extra TV-kanaler utanfér Grundutbudet. Begar programleverantér eller upphovsrattslig organisation sarskild ersattning for TV-kanal i
Grundutbudet sa ersétts TV-kanalen med annan avgiftsfri TV-kanal sévida inte annat sérskilt dverenskommits mellan parterna. Innehallet i
aktuellt Grundutbud framgar av bifogad kanalplan fér den ort dar fastigheten &r belagen.

Betal-TV/Digital-TV &r kodade kanaler som erbjuds de boende som individuellt tillval genom s&rskilt avtal om abonnemang. Tillgéng till hela
Grundutbudet ar en férutsattning for att kunna abonnera pa Betal-TV/Digital-TV.

3. Anslutning av fastigheten till basnatet

Genom fastighetsagarens bestalining och GEABs bestallningserkédnnande ingas avtal om anslutning av fastigheten till basnatet samt
distribution av bild och ljud 6ver Fastighetsnatet.

Fastighetsagaren skall utan kostnad fér GEAB upplata lampligt, Iasbart eller pa annat satt skyddat utrymme i byggnad fér installation och drift
av éverlamningspunkten och évrigt utrustning. Fastighetségaren skall utan kostnad fér GEAB tillhandahalla den elstrém som erfordras for
éverlamningspunkten och évrig utrustning som installeras av GEAB. Om anslutningen av fastigheten till basnatet férsenas pa grund av GEAB,
eller ndgon for GEAB svarar, sa ager Fastighetsagaren ratt till vite. Vite utgadr 1% av offererad anslutningsavgift per hel kalendervecka som
forseningen varar dock sammanlagt hdgst 10% av anslutningsavgiften. Varar forseningen mer an 10 kalenderveckor ager fastighetsagaren
ratt att skriftligen sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om anslutningen av fastigheten till basnétet férsenas pa grund av omstandigheter utanfér GEABs kontroll eller forméaga och som GEAB
rimligen inte kunde férvantas ha raknat med vid avtalets traffande, och vars foljder inte heller skaligen kunde ha undvikits eller 6vervunnits,
eller om GEAB férhindras att fullgéra anslutningen av fastigheten pa grund av tredje man férhindras eller ar oférmégen att fullgéra prestation
pa grund av omstandighet som har angivits, skall detta utgéra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér anslutning av
fastigheten eller annan prestation.
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4. Distribution i Fastighetsnatet

Fastighetsnaten skall uppfylla kraven enligt 5-860 MHz erforderlig ombyggnad eller uppgradering skall vara utférd innan anslutning av
Fastighetsnatet till Basnatet ar avsedd att ske. GEAB kan genom sérskild bestalining av Fastighetsagaren ata sig ombyggnad eller renovering
av Fastighetsnatet. Fastighetsédgaren skall medverka till att GEABs personal, eller person fér vilken GEAB svarar, erhaller tilltrade under
kontorstid till Idgenhet och lokal fér installation och andra nédvandiga atgarder.

GEAB distribuerar bild och ljud i Fastighetsnatet inom frekvensomradet 5-860 MHz. Distributionen sker till de byggnader, lagenheter och
lokaler som anges i GEABs bestallningserkannande.

5. GEAB:s ansvar

Om fastighetsnatet uppfyller kraven enligt punkt 4.1 ansvarar GEAB for fullgod kvalitet pa den tekniska distributionen av bild och ljud éver
fastighetsnatet. GEAB &ger ratt att delvis koppla bort Fastighetsnatet frén basnétet, om Fastighetsnatet eller utrustning som &r ansluten till
detta (t ex TV-mottagare, dator mm), emmiterar otillaten eller stérande strdlning. GEAB har ratt att debitera Fastighetsigaren sina kostnader
for bortkoppling, avstangning eller begransning liksom aterstéllande av sddan atgard. GEAB atgardar stérningar eller avbrott pa Fastighetsnat
snarast efter felanmélan alla dagar mellan klockan 08.00-19.00. Felsékning och avhjélpning av fel pa Fastighetsnat sker utan kostnad
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(materiel ingdr ej) fér Fastighetsdgaren. Om Fastighetsagaren, dennes ombud eller boende anmalt fel och felsékning visar att Fastighetsnatet
ar felfritt, ager GEAB ratt att debitera Fastighetsagaren for sina kostnader om det inte av omstandigheterna framgar att sadan debitering ar
oskalig.

P& grund av att atmosfariska eller tekniska stérningar forekommer fran tid till annan, kan uppsta stérningar eller avbrott pa distributionen av
bild och ljud. GEAB ansvarar inte for stérning, avbrott, forsening eller skada som GEAB kan visa beror pad omstandighet utanfér GEABs kontroll
och som skéligen inte kunnat férutses av GEAB. Sandning av text-TV, eller av annan information utéver bild med tillhérande monoljud pa de
olika TV-kanalerna, kan variera i kvalitet. GEAB ersatter ej skada som kan uppstd pa grund av storning, forsening, avbrott eller annan teknisk
omsténdighet som oméjliggér eller forsvarar distributionen av bild, ljud eller data 6ver basnatet inklusive éverlamningspunkten.
Fastighetsigaren har inte ratt till dterbetalning eller kreditering av manadsavgift pa grund av kvalitetsnedsattning beroende pa
omstandigheter som anges i denna punkt.

6. Fastighetsagarens ansvar

Fastighetsagaren ansvarar inte for skada som GEAB férorsakas av boende eller av annan. Fastighetsagaren ansvarar for och skall ersatta
skada som GEAB férorsakas av Fastighetsagaren eller person fér vilken han svarar, t ex pa installerad utrustning eller genom obehérigt
utnyttjande av annan upphovsrattsligt skyddade verk. Fastighetsagaren skall sdledes halla GEAB skadesldst fér krav riktade fran tredje man
mot GEAB samt fér kostnader och andra utgifter p& grund av sédan skada.

7. Avgifter och betalning

Fastighetsagaren skall erlagga ersattning till GEAB i form av engéngsavgift for anslutning av fastigheten till basnatet, och manadsavagift fér
drift och underhall av basnatet. Avgifterna framgar av GEABs offert eller bestallningserkannande. Om Grannlandskanaler ingar i Grundutbudet
sa faktureras dven CopySwede-avgift tillsammans med ménadsavgiften. Mervardesskatt tillkommer.

Engangsavgift erlaggs i enlighet med betalningsvillkor som anges i GEABs offert eller bestéllningserkannande. Manadsavgift och eventuell
Copyswede-avgift erldggs manadsuvis i férskott mot faktura. Férfallodag anges alltid pa faktura.

Om betalning av manadsavgift inte erhalls senast pa férfallodagen sa har GEAB rétt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen,
paminnelseavgift och, i forekommande fall, kostnader fér inkasso. Om betalning inte erhalls trots pdminnelse s& har GEAB ratt att helt eller
delvis stdnga av distributionen av bild och ljud till dess full betalning har erlagts. GEAB har ratt att debitera en sérskild aterinkopplingsavgift
om distributionen varit avstangd av denna anledning och Fastighetsagaren begar aterinkoppling.

Fastighetsagaren har ratt till kreditering om GEAB kopplar bort, stanger av eller begransar distributionen enligt punkt 5.1 eller fastighetsnatet
inte kan utnyttjas pa grund av driftstérning eller avbrott beroende pa omstandighet som GEAB svarar for. Kreditering av erlagd manadsavgift
sker i proportion till hur lange bortkoppling, avstangning eller driftstérning/avbrott varat eller i fsrhallande till omfattning av begrénsning.
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8. Avgiftsandring

GEAB har ratt att andra manadsavgiften den 1 januari varje ar i enlighet med féréandring av konsumentprisindex i basmanaden september
féregaende ar.

GEAB har réatt att efter redovisning andra manadsavgiften under avtalstiden om andringen fororsakats av forandrat kostnadslage utanfor
GEABs kontroll. Samma galler avseende skatt eller annan palaga genom bestdammelse i férfattning eller myndighets beslut, eller kostnader till
féljd av ny skyldighet att distribuera eller tillhandahalla viss TV-kanal. Sddan &ndring skall om méjligt meddelas Fastighetsdgaren skriftligen
tvd manader innan andringen bérjar gélla.

9. Andring av basutbudet

Aktuellt Basutbud och utbud av Betal-TV/Digital-TV framgar av GEABs vid tidpunkten géllande kanalplan.
GEAB har ratt att &ndra Basutbudet (byta ut TV-kanal/er) utan att Fastighetsigaren har ratt till nedsattning av manadsavgift eller ratt att séga
upp avtalet. Omfattande andringar av Grundutbudet skall skriftligen meddelas Fastighetsagaren.

GEAB har dven ratt att andra eller ta bort extra TV-kanal utanfor Basutbudet utan skarskilt meddela Fastighetsagaren.
10. Overlatelse

Vid 6verlatelse av fastigheten kan den nye Fastighetsagaren overta rattigheter och skyldigheter enligt avtalet under forutsattning att GEAB
lamnar sitt skriftliga godkannande till 6vertagandet.
GEAB har réatt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan.

GavleNet ags av Gavle Energi AB (org. nr: 556407-2501) Sida2av 3



®
Ga VIeNet Allmanna villkor for anslutning av fastighet till Gavle Energis kabel-TV (Galler t.o.m 2023-05-31)

11. Avtalstid och fortida upphorande

Avtalet galler i tre ar fran dagen fér fastighetsdgarens bestalining. Sags inte avtalet skriftligen upp av endera parten senast tre manader fére
utgéngen av avtalsperioden férlangs avtalet med en ny avtalsperiod om ett ar. Vid férlangning géller samma uppségningstid.
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