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Ga VIeNet Allmanna avtalsvillkor - Nattjanster (Galler avtal tecknade fr.o.m. 2022-06-03)

Géllande fran 2022-06-03
1 Inledande bestammelser

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor galler vid anvéandande av tjansten och géller tills vidare fran det att dessa allméanna avtalsvillkor trader i kraft
for kunder som ingar nytt avtal eller forlangning av befintliga avtal efter att innevarande avtalsperiod 16pt ut, dock ej TV-tjanst.

1.2 Vid motstridiga uppgifter i avtalshandlingarna galler de i féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1. Eventuella skriftliga sarskilda dverenskommelser

2. Avtal

3. Eventuellt produktblad

4. Dessa allmanna avtalsvillkor

Ingaende av avtal

1.3 Genom bestallningen godkanner kunden att GavleNet utfér en undersokning for att kontrollera om tjansten kan nyttjas i aktuell fastighet.
Om inga tekniska eller andra hinder foreligger trader avtalet i kraft nar GavleNet godkant kundens bestallning eller, om detta sker tidigare, nar
GavleNet bérjat tillhandahalla tjansten.

1.4 GavleNet forbehaller sig ratten att avboja att ingd avtal med kund efter en samlad beddmning inklusive kreditprévning. Vid denna
samlade bedémning tas bland annat hansyn till om kunden fljt gallande avtalsvillkor i eventuell tidigare relation med Gavle Energi.

Sarskilda 6verenskommelser
1.5 Eventuella sérskilda dverenskommelser till avtalet ingas skriftligen fér att vara géllande.

Definitioner

1.6 | dessa allmanna avtalsvillkor avses med

avtalet: avtalet mellan parterna innefattande samtliga avtalshandlingar enligt punkt 1.2.

fastighetsnat: fiber eller kopparledning fran verlamningspunkt till lokaler eller Idgenheter i byggnad inom fastighet.

identifieringsuppgifter etc.: till tjansten anknutna anvandarkoder, nummer, identifieringsuppgifter och adresser avsedda fér kunden.

kunden: konsument eller juridisk person som ingatt avtal avseende tjansten med GavleNet.

konsument: fysisk person som anvander tjansten i huvudsak utanfér naringsverksamhet. kundens utrustning: den utrustning som kunden sjalv
anskaffar for att nyttja tjansten. kundplacerad utrustning: utrustning som ar monterad eller placerad i byggnad hos kunden och som, om inte
annat avtalats, ags av GavleNet eller annan leverantor.

normalt bruk: avsedd anvéndning och endast genom tjanster som tillhandahalls av GavleNet. Vid avtal med konsument avses anvéndning
inom hushallet. Vid avtal med juridisk person avses anvandning inom dennes verksamhet.

tjansten: nattjanster genom Gévle Energi AB som tillhandahalls under bendmningen GavleNet.

éverlamningspunkt: den plats dar tjansten éverlamnas fran GavleNet till kunden.

2. Kunden

Kontaktuppgifter
2.1 GavleNet ska av kunden hallas underréattad om vid var tid aktuella kontaktuppgifter, sdsom namn pa kontaktperson, telefonnummer, e-
postadress samt postadress. Andrade kontaktuppgifter ska meddelas till GavleNets kundservice.

Integritet och personuppgifter

2.2 Kundens personliga integritet ar viktig for GavleNet. | Gavle Energis Integritets- och Personuppgiftspolicy
(https://www.gavlenet.se/kundservice/konsumentratt/behandling-av-personuppgifter/) finns mer information om GavleNets behandling av
personuppgifter, rattslig grund for behandling, lagringstid, kundens rattigheter samt var man kan vanda sig for information eller rattelse.

Identifieringsuppgifter etc.

2.3 GavleNet har ratt att med kundens medgivande valja identifieringsuppgifter etc. De forblir i GavlieNets ago aven efter det att avtalet
upphort.

2.4 GavleNets skyldighet att tillhandahalla identifieringsuppgifter etc. till tredje person framgar av lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation.

2.5 |dentifieringsuppgifter etc. kan mot en avgift andras pa kundens begéaran.

2.6 GavleNet har rétt att &ndra pd identifieringsuppgifter etc. om s kravs pa grund av myndighets bestdmmelser eller datasékerhetsskal eller
andra tekniska orsaker. GavleNet meddelar kunden om sddana férandringar snarast och om méjligt minst en (1) méanad innan andringen
trader i kraft.

Kreditprévning
2.7 GavleNet har ratt att vid behov inhamta kreditupplysning och géra en kreditprévning betraffande kunden.
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3 Information och meddelanden

3.1 Allméan information halls tillgénglig pd GavleNets hemsida www.gavlenet.se.

3.2 Forutom direktkontakt med kunden kan meddelanden skickas antingen i samband med faktura, via brev eller e-post alternativt via sms. E-
postmeddelande till kunden pa av denne uppgiven e-postadress eller sms till av kunden uppgivet mobilnummer ska anses kommit denne
tillhanda samma dag som det avsandes. Brev avsant till av kunden uppgiven postadress ska anses mottaget senast sju (7) dagar efter
meddelandet avsants om det inte anses sannolikt att meddelandet anlant darefter.

3.3 Skriftliga meddelanden till GavleNet skickas till kundservice via brev eller e-post enligt adressuppgifter pd hemsidan.

4 Forutsattningar for leverans av tjansten

4.1 Leverans av tjansten forutsatter att fastighetsagaren eller en relevant ekonomisk forening, eller en kommunikationsoperatdr tecknat
sarskilt avtal med Gavle Energi eller annan leverantér avseende anslutning av fastigheten till Gavle Energis eller annan leverantors nat.

4.2 Om avtal avseende anslutning av fastigheten tecknats med annan leverantdr an Gavle Energi, forutsatter leveransen av tjansten aven att
anslutningsavtal mellan GavleNet och den andra leverantdren traffats om distribution av tjansten till och/eller genom fastighetsnatet pa
gallande fastighet samt att eventuellt fastighetsnat ar i bruk.

4.3 Kunden svarar fér att erforderliga tillstand finns for etablering i fastigheten.

5 Tjansten

5.1 GavleNet ska tillhandahalla tjansten pa ett fackmannamaéssigt satt i dverensstimmelse med avtalet.

5.2 Kapaciteten for tjansten &r beroende av den kapacitet som de ingdende datanaten erbjuder, vilket kan variera. Kundens utrustning kan
begrénsa dverféringshastigheten, t.ex. vid tradlds anslutning.

5.3 GavleNet garanterar ingen sakerhet mot intrang.

Kundens anvandning av tjansten

5.4 Kunden ansvarar for att tjdinsten anvénds for normalt bruk. Annat nyttjande av tjénsten &r inte tilldten i ndgon form. Samtrafik, delning
och vidareférséljning &r inte tilldten utan GavleNets skriftliga medgivande.

5.5 Kunden &r ansvarig for innehallet i all kommunikation och alla de aktiviteter som utférs pa Internet eller i de system som kunden &r
uppkopplad till eller via. Kunden svarar sdledes sjalv fullt ut fér egen anvandning och annan genom av kunden méjliggjord anvandning av
tjansten orsakad skada sdsom intrédng, skada mot tredje person eller lagbrott. Kunden svarar dven fér nar ndgon anvant tjansten utan tillatelse
under férutsattning att den otillatna anvéndningen inte mojliggjorts genom GavleNets forsorg.

5.6 Kunden far inte géra obehérigt intréng i anslutna nat och datorresurser, varken GavleNets eller annans, samt inte obehérigt férstora eller
forvanska information i natet. Kunden ska i 6vrigt félja gallande lagstiftning vid anvandning av tjansten. Vid missbruk kan tjansten stangas
enligt punkt 5.33-5.34.

Underleverantor
5.7 GavleNet har ratt att anlita underleverantdr for att helt eller delvis fullgéra sina dtaganden enligt avtalet.

Modifiering av tjansten

5.8 GavleNet &ger ratt att utan féregdende underrattelse till kunden samt under pagaende avtalsperiod utféra andringar i sjalva tjansten
a) som ej avsevéart paverkar tjanstens funktion,

b) om kundens anvandning av tjansten medfor risk for skada for GavleNet eller tredje person, eller

c) om GavleNet ar skyldigt att &ndra tjansten eller avtalsvillkoren pa grund av andrad bestdmmelse i lag, férfattning eller pa grund av
domstols- eller myndighetsbeslut.

5.9 Den tekniska utvecklingen kan komma att medfora att GavleNet énskar upphéra med tillhandahallande av tjansten for att ersatta denna
med annan likvardig eller forbattrad tjanst avseende teknisk prestanda och/eller funktionalitet.

5.10 Stérre férandring av tjansten som inte beror pa kundens eget agerande i strid med avtalet eller p& grund av lagéndring, domstols- eller
myndighetsbeslut aviseras skriftligt pa lampligt satt senast en (1) manad i forvag. Kundens mojlighet att sdga upp avtalet pa grund av
villkorséndring framgar av punkt 7.4.

Abonnemangsavgifter

5.11 Kunden férbinder sig att, under avtalstiden och till dess avtalet upphér, mot faktura betala avtalade abonnemangsavgifter enligt vid var
tid gallande prislista. GavleNet har ratt att pabérja debitering samma dag som tjansten aktiveras.

5.12 Kundens skyldighet att betala abonnemangsavgiften géller dven for de fall tjansten ar stangd pa grund av punkt 5.33-5.35.

5.13 Om GavleNet har skal att befara att kunden inte kommer att fullgéra sina betalningsférpliktelser, har GavleNet ratt att begara godtagbar
sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt nyttjande av tjansten.

5.14 Avgiftsandring sker genom att dndringen infors i prislistan. Avgiftshéjning far dock ske tidigast en (1) manad efter det att kunden
meddelats om andringen.
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5.15 Aven om avtalet galler med en sarskild bindningstid f&r avgiftsandring genomféras gentemot kunden om &ndringen &r férorsakad av
andrad allméan prisniva, okade skatter och avgifter, hojda priser fran underleverantér eller andrad lagstiftning. Kundens mojlighet att séga upp
avtalet pa grund av avgiftsandring framgar av punkt 7.4.

Betalningsvillkor

5.16 Kunden ska betala faktura senast den dag som anges pa fakturan. Betalning har skett nar den kommit GavleNet tillhanda. GavleNet har
ratt att ta ut fakturaavgift vilken framgdr av vid var tid gallande prislista. Andring av fakturaavgift meddelas senast en (1) mé&nad innan
andringen trader i kraft.

5.17 Invéndning mot faktura ska for att kunna gdras gallande framféras skriftligen och inom skalig tid till GavleNet. En invandning mot faktura
som sker inom tva (2) manader anses alltid inkommen inom skalig tid.

5.18 Om kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har GavleNet ratt till ersattning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt lag.

Kundplacerad utrustning

5.19 GavleNet, alternativt annan leverantér, far installera och ha kundplacerad utrustning som &r nédvandig for tjanstens funktion i kundens
utrymmen. GavleNet, alternativt annan leverantér, behaller 4ganderétten till kundplacerad utrustning, om inget annat avtalats. Nagon annan
an kunden har inte ratt att nyttja den kundplacerade utrustningen, om inget annat avtalats.

5.20 Kunden férbinder sig att vara aktsam om den kundplacerade utrustningen, vilket aven innefattar forsiktighetsatgarder sdsom exempelvis
urkoppling av strémférsérjning vid dska nar risk for blixtnedslag féreligger eller att den kundplacerade utrustningen &r stromsatt i utrymmen
med minusgrader.

5.21 Kunden far inte utan GavleNets skriftliga medgivande géra nagra ingrepp, andringar eller tilldgg i den kundplacerade utrustningen samt i
évrig fiberinstallation. Monterad fiber och kundplacerad utrustning far ej flyttas. Kunden ar ersattningsskyldig for férlorad eller skadad
kundplacerad utrustning inklusive kostnader fér eventuell nedmontering och installation av ny kundplacerad utrustning. Kunden svarar aven
mot tredje person for all skada som anvandningen av den kundplacerade utrustningen eventuellt férorsakar.

5.22 Kunden ansvarar for och bekostar den elanslutning och elstrém som behdvs fér den kundplacerade utrustningen.

Kundens utrustning

5.23 For att tillfullo kunna nyttja valda tjanster ska kundens utrustning ha erforderlig déverféringskapacitet.

5.24 Kunden ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stor data- och/eller teletrafik. Om urkoppling inte sker trots anmaning ar
kunden ansvarig fér den skada som darigenom uppkommer. Aterinkoppling bekostas av kunden.

5.25 GavleNet eller dess samarbetspartners kan rekommendera kunden lamplig utrustning for att nyttja tjansten. Detta innebar dock inte att
GavleNet eller dess samarbetspartners ansvarar for sddan extern utrustning.

Tilltrade till utrymmen
5.26 Kunden &r skyldig att pa begaran omgaende ge GavleNet, eller av denne utsedd underleverantdr, tilltrade till nédvandiga utrymmen fér
att undersoka kundplacerad utrustning. Kunden har ratt att narvara vid en sddan undersokning.

Felanmalan och felavhjalpning

5.27 Om ett fel uppstar ska kunden kontrollera att felet ej beror pa kundens utrustning. Om felet inte beror pa kundens utrustning ska
felanmalan ske till GavleNets support enligt det forfarande som framgar pa GavleNets hemsida. GavleNet ersatter inte kunden for eventuella
kostnader for undersékning av kundens utrustning.

5.28 Om fel eller avbrott i tjansten uppstar ska GavleNet atgarda felet eller avbrottet inom skalig tid fran felanmalan eller reklamation eller
enligt avtalet. Som fel anses inte sddant fel som inte hindrar kunden fran att anvénda tjansten eller som &r av mindre betydelse fér kunden.
5.29 Kunden ar skyldig att betala ersattning for felsékning och forekommande felavhjalpning enligt GavleNets vid var tid géllande prislista om
felet &r av ett sadant slag som inte GavleNet eller natagaren svarar fér. Med sadana fel avses exempelvis:

- att felet finns i annan utrustning an den som tillhandahalls av GavleNet fér leverans av tjénsten,

- att felet férorsakats genom kundens, eller annan for vilken kunden svarar, nyttjande av tjansten pa ett satt som paverkar dess funktion pa
ett felaktigt satt eller genom férsummelse,

- att felet férorsakats genom av kunden, eller annan for vilken kunden svarar, foretagna andringar eller ingrepp i kundplacerad utrustning.

Prisavdrag

5.30 Kunden har ratt till prisavdrag for det fall tjansten inte fungerar pa grund av fel som beror pa GavleNet. Prisavdrag gérs pa den fasta
avgiften med belopp som motsvarar den del av den fasta avgiften som beléper pa den tid felet varar fran det anmalan om felet inkommit till
GavleNet. Prisavdrag sker genom avdrag pa faktura. Begéran om prisavdrag ska ha inkommit till GavleNet inom skalig tid fran tidpunkten da
felanmalan inkommit till GavleNet. Begaran som framstalls inom tva (2) manader efter det att felanmalan ska inkommit till GavleNet ska alltid
anses ha inkommit inom skalig tid.

5.31 Kunden har inte rétt till prisavdrag vid driftavbrott pa grund av tekniskt underhall eller kortare driftstérningar eller vid stangning av
tjiansten enligt punkterna 5.33-5.35.
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5.32 Ratt till prisavdrag féreligger inte for tid varunder GavleNet i avvaktan pa att felet avhjalps har erbjudit kunden en alternativ och
godtagbar 16sning av kundens behov. Kunden har inte heller ratt till prisavdrag pa grund av fel som GavleNet dtgardat inom tid som anges i
punkt 5.28.

Stangning av tjansten

5.33 GavleNet far efter avisering stédnga tjansten om:

- kunden trots anmaning inte betalat avgiften eller annan ersattning inom tio (10) bankdagar fran paminnelse,

- GavleNet inte inom skalig tid medges mgjlighet att undersdka kundplacerad utrustning enligt punkt 5.26 eller

- kunden anvander tjansten i strid mot punkterna 5.4-5.6.

5.34 GavleNet far omedelbart stanga tjansten om:

- kundens utrustning stor annans tjanst och datatrafiken i dvrigt, eller

- tjdnsten nyttjas for annat an normalt bruk.

Planerade driftsavbrott

5.35 GavleNet dger ratt att tillfalligt sténga av tjansten eller vidta atgarder som paverkar tillgangligheten till tjansten om det &r pakallat av
tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsmassiga skal.

6 Ansvarsbegransning och skadestand

Ansvarsbegransning

6.1 Part ar befriad fran att uppfylla sina skyldigheter att ersétta skada eller fullgéra sina férpliktelser enligt avtalet om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts kontroll och om omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma géller om underldtenheten har sin grund i forsenade leveranser frén GavleNets
underleverantorer som orsakats av sddan omsténdighet. Som befriande omsténdighet kan bl.a. anses myndighets underlatenhet eller 3tgérd,
lagstiftning eller annan férfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande forhallande, omfattande driftstérningar, avbrott i
transportvésendet, fel i anslutna nat som ligger utanfér GavleNets driftsansvar, upplopp, brand, sabotage, extrema vaderférhallanden, tjale,
blixtnedslag, éversvamning, annan naturkatastrof eller olyckshandelse.

6.2 Trots vad som s&gs i punkt 6.1 &r kunden ansvarig for skada som uppkommit pa grund av att kunden inte vidtagit forsiktighetsatgarder i
enlighet med 5.20.

Skadestand

6.3 Kunden har, med de begransningar som féljer av dessa allmanna avtalsvillkor, endast ratt till ersattning for skada som GavleNet genom
vardsléshet eller uppsat fororsakat kunden vid tillhandahallande av tjansten. GavleNet svarar inte fér indirekta forluster, t.ex. férlorad vinst,
minskad produktion, utebliven nytta av avtal, utebliven inkomst eller andra féljdskador. GavleNet svarar inte heller for skada eller forlust i
handelse av fordrojning, utebliven eller felaktig leverans av data eller information, eller annan omstandighet av liknande slag.

6.4 GavleNet svarar inte for skada till féljd av att annan an GavleNet, behérig eller obehérig, gor intrdng i kundens eller annans datorresurs
och skaffar tillgang till, férstor eller forvanskar data eller information, eller for skador orsakade av datavirus eller motsvarande. GavleNet
svarar inte fér innehdllet i den information som passerar genom anslutningen till Internet, eller via externa tjanster, eller material etc. som
produceras av andra an GavleNet.

6.5 GavleNet svarar inte for skada, dréjsmal, forandring eller forlust av data som férmedlats med hjalp av tjansten. Kunden ska halla GavleNet
skadelds fran krav riktade direkt mot GavleNet fran tredje person till féljd av data som kunden ansvarar for.

6.6 Begransningarna av GavleNets ansvar enligt denna punkt galler inte vid fall av grov vardsléshet eller uppsat fran GavleNets sida eller vid
sadant ansvar som féljer av tvingande lag.

6.7 Savida inte annat anges sarskilt i avtalet, ska kunden ersatta GavleNet den skada som kunden, eller annan fér vilken kunden ansvarar, av
vardsléshet eller uppsat orsakar GavleNet.

6.8 Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom skalig tid och senast tva (2) ar efter det att den ersattningsgrundande
omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts.

7 Andringar, uppsagning och éverlatelse av avtalet

Andringar i dessa allmanna avtalsvillkor
7.1 GavleNet &ger ratt att gora andringar och tillagg till dessa allmanna avtalsvillkor, vilket skriftligen ska meddelas kunden senast en (1)
manad innan ikrafttradandet.

Andringar i avtalet
7.2 Andringar i avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av parterna for att vara gallande.

Uppsagning av avtalet

7.3 Kunden kan saga upp avtalet via telefon, brev eller e-post. Obetald faktura ar ej att betrakta som uppsagning. Om kunden inte inkommer
med uppsagning senast en (1) manad innan avtalets bindningstids slut, fortsatter avtalet I6pa tills vidare med en (1) manads uppségningstid
frén tidpunkten da meddelandet om uppségning kommit GavleNet tillhanda. Det ligger kunden att ta del av vid var tid géllande allmanna
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avtalsvillkor.

7.4 Vid sarskilt angiven bindningstid galler kundens betalningsansvar for kvarvarande abonnemangsavgifter till dess bindningstiden upphor.
Kunden har dock, med undantag fér vad som stadgas i punkt 7.5, ratt att utan betalningsansvar frantrada avtalet under bindningstiden pa
grund av pris- och/eller villkorséndringar enligt punkt 7.1. Sddan uppsagning kan ske senast tre (3) manader efter att GavleNet meddelat
kunden om andringen enligt punkt 7.1.

7.5 Trots vad som anges i punkt 7.4, har kunden under bindningstiden inte ratt att utan betalningsansvar frantrada avtalet pa grund av pris-
eller villkorsandring, om andringen:

a) enbart ar till kundens fordel,

b) &r av rent administrativ karaktar och inte far ndgra negativa konsekvenser fér kunden, eller

¢) kravs for att avtalet ska vara forenligt med unionsratten eller svensk ratt.

7.6 Om anslutningsavtalet mellan GavleNet och annan leverantor enligt punkt 4.2 skulle upphdéra, har GavleNet ratt att sdga upp avtalet med
en (1) manads uppséagningstid oavsett om det dterstar en langre avtalsperiod eller ej.

7.7 Om kunden begadr ett véasentligt avtalsbrott och underlater att vidta rattelse inom tio (10) dagar fran skriftlig anmaning, har GavleNet rétt
att omedelbart sdga upp avtalet oavsett om det aterstar en langre avtalsperiod eller ej. En omstandighet som beréattigar att stanga tjansten
enligt 5.33-5.34 ska alltid vara att anse som ett vasentligt avtalsbrott oavsett om GavleNet vidtagit stdngning av tjansten eller ej.

Overlatelse av avtalet
7.8 GavleNet ager ratt att dverlata hela eller delar av avtalet till annan leverantér, varvid fakturering till foljd av detta kan separeras.
7.9 Kunden &ger inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet utan GavleNets skriftliga medgivande.

8 Tvist

8.1 Tvist i anledning av avtalet ska i férsta hand l6sas genom férhandlingar mellan parterna. Om sddana férhandlingar inte leder till att tvisten
avgors kan tvisten, om kunden &r en konsument, pa kundens begéran prévas av Allmanna reklamationsndmnden, vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor I6sas. Tvisten kan aven provas av allman domstol med Gavle tingsratt som forsta instans
eller annan enligt férfattning behorig domstol. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

GavleNet ags av Gavle Energi AB (org. nr: 556407-2501) Sida5av 5



