Ga VIeNet Allmanna avtalsvillkor for tv-tjanst till konsument

Galler fr.o.m. 2017-05-18 och tillsvidare.
1. Forutsattningar

1.1 Dessa allmanna villkor galler da kunden tecknar avtal med GavleNet, en del av Gavle Energi AB, org.nr 556407-2501 (nedan "Gévle
Energi”) for leverans av digitalt kabel tv-paket (nedan "TV-tjanst”).

1.2 TV-tjansten omfattar digitala utsandningar av tv-kanaler. Darutéver kan kunden teckna sarskilt avtal med Svenska Cantab AB ("Cantab”)
for de tillvalstjanster Cantab erbjuder fran tid till annan (nedan "Tillaggstjanster”).

2. Avgifter

2.1 | huvudavtalet anges géllande avgift for vald TV-tjanst vid avtalets ingdende. Fér vald TV-tjanst ska kunden betala avgift enligt aktuell
prislista. Avgifter kan komma att dndras under pagaende avtalsperiod.

2.2 Gavle Energi har dven ratt att justera avgifterna fran den dag féljande oférutsedda kostnadsékningar intraffat. Inférande eller héjning av
avgifter till programbolag och/eller - skatter eller andra palagor. Prisjusteringen géller da fran ndstkommande betalningsperiod, aktuell
prislista finns pa gavlenet.se.

2.3 Betalning ska ske mot faktura senast pa i fakturan angiven férfallodag. Sker inte betalning i ratt tid har Gavle Energi, om inte annat
skriftligen avtalats, ratt att av kunden férutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt réntelagen fran den i fakturan angivna férfallodagen och
ersattning for de kostnader som ar férenade med dréjsmalet. Hit réknas dven kostnader fér skriftlig betalningspadminnelse, inkassokostnad
samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

2.4 Vid andring av avtalsvillkor eller héjning av avgift ska Gavle Energi tydligt informera om férandringen och skal via brev, e-post eller
faktura samt pa gavlenet.se om méjligt 30 dagar innan andringen trader i kraft.

3. Avtalstid/uppsagning/andring

3.1 Avtalet galler for en forsta period om 12 manader fran forsta leveransdag och darefter tillsvidare, oavsett om kunden installerat
nédvéndig utrustning fér nyttjande av TV-tjansten eller e]. Efter den férsta 12 manadersperioden har kunden eller Gavle Energi rétt att, med
en kalendermanads uppsagningstid, séga upp avtalet och abonnemanget. Uppségning ska ske skriftligen eller via telefon till Gavle Energis
kundservice.

3.2 Har inte betalning kommit in till Gavle Energi pa férfallodagen har Gévle Energi rétt att sparra/stinga av TV-tjansten till dess full betalning
sker. Gavle Energi har dessutom ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid forsenad eller utebliven betalning av avgift eller om
kunden pa annat vis vésentligen asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet.

3.3 P& grund av den hastiga utvecklingen inom telekommunikationsomradet kan Gavle Energi komma att upphéra att tillhandahalla TV-tjanst
och istallet tillhandahalla annan tjanst med likvardig funktion. Gavle Energi forbehaller sig darfor ratten att upphéra att leverera TV-tjanst.
3.4 Gavle Energi har dven ratt att andra TV- tjansten genom att exempelvis justera eller ta bort program ur programpaketen. Sadan andring
meddelas i samband med néstkommande faktura eller i sarskild information. Sker sddan &ndring har kunden rétt att sdga upp avtalet till den
dag da andringen trader i kraft.

4, otillaten anvandning

4.1 Kunden far inte utan skriftligt godkannande fran Gavle Energi anvéanda programkort i eller tillsammans med utrustning som inte ar
godkand av Cantab, samt inte heller anvanda programkort i eller tillsammans med utrustning som maéjliggér eller underlattar avkodning av
signaler, utnyttjande av abonnemangsinformation pa mer &n en digitalbox &t gangen eller mangfaldigande av sadan information.

4.2 Kunden far inte vidaresanda eller pd annat satt géra det méjligt fér kunden eller annan att fa tillgang till TV-tjansterna eller
Tilldggstjénsterna via annan utrustning i Kundens hushall. Kunden far inte heller vidaresanda eller pa annat satt géra det méjligt for annan
person utanfor Kundens hushall att anvanda TV-tjansterna eller Tillaggstjansterna.

4.3 Kunden forbinder sig att forvara anvandarnamn, I6senord, pinkod, sékerhetskod, programkort och annan vardehandling pa ett sddant sétt
att obehdriga inte kan ta del av dem eller i évrigt obehérigen anvanda TV-tjansten. Vid forlust av utrustningen, eller om det finns risk for att
utrustningen eller TV-tjansten brukas eller kan komma att brukas av obehdriga, t ex om véardehandling ar férlorad eller réjd, aligger det
kunden att omedelbart anmala detta till Gavle Energis kundservice sa att Gavle Energi har méjlighet att sparra TV-tjansten.

4.4 Kunden ansvarar for att varken kunden eller annan anvander TV-tjansterna och Tillaggstjansterna i strid med dessa allmanna villkor eller
upphovsrattslig eller annan lagstiftning samt att de endast anvéands for privata andamal. Brott mot denna bestdmmelse ska alltid anses som
ett vasentligt avtalsbrott och medféra ratt till avsténgning av TV-tjansten, eller att Gavle Energi far pa annat satt hindra att den otillatna
anvandningen fortsatter. Vid dvertradelse av denna bestammelse har Gavle Energi ratt att utan forvarning saga upp avtalet. Kunden kan dven
bli skyldig att betala skadestand till Gavle Energi.

5. Leverans

5.1 Gavle Energi svarar for leverans av TV-tjanst till den adress kunden angivit vid avtalets ingdende. Kunden far inte vidaredistribuera
program-utbud eller enstaka kanaler utanfor det som betraktas som kundens lagenhet och eller lokal. Kunden svarar for konsekvenser vid s.k.
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offentlig visning sdsom avagifter till upphovsman samt Stim etc. Gavle Energi har dven ratt att sdga upp avtalet om Gavle Energis ratt att
tillhandahalla TV-tjanst upphér fér den fastighet dar abonnemanget brukas enligt kundens bestallning eller om kunden flyttar frén angiven
adress.

5.2 Gavle Energi férbinder sig att inom skélig tid dtgarda uppkomna fel efter korrekt gjord felanmalan. Felanmélan ska ske pa vis Gavle Energi
angivit pa sin hemsida eller pa gavlenet.se. Vid felaktig felanmélan kan felavhjalpande férdrojas.

5.3 Gavle Energi svarar inte for felsékning eller fel som beror pa digital mottagare eller programkort samt heller inte for fel om nagon av
befrielsegrunderna under punkt 8 hari ar tillampliga.

5.4 Om felet beror pa kunden eller omstéandighet som kunden svarar for har Gavle Energi ratt att begéra att kunden ersatter Gavle Energi for
utfért arbete enligt vid var tid gallande prislista.

6. Programkort/hardvara for TV-tjansten Basl och Bas2

For att kunna ta emot TV-tjansten kravs att kunden ar ansluten till Gavle Energis fibernat GavleNet, samt att kunden har inforskaffat
programkort och tillhérande utrustning, CA-Modul/Digitalbox, vilken har anvisats eller godkédnts av Cantab samt att sarskild 6verenskommelse
om utrustningen traffas med Cantab. Programkort ar Cantabs egendom. Fér programkort och utrustning hanvisas till Cantabs allmanna villkor.

7. Befrielsegrunder

Gavle Energi svarar inte for fel som uppkommer utanfér Gavle Energis kontroll. Gavle Energi svarar inte for brist, teknikstandardférandring,
eller férsening som beror pa omstandigheter som Gavle Energi inte kan rdda 6ver. Gavle Energi ar inte skyldig att utge ndgon ersattning for
utebliven vinst eller annan indirekt skada som kan h&nféras till programinnehallet eller TV-tjansten. Gavle Energi &r i inget fall
ersattningsskyldig enligt detta avtal till hdgre belopp &n vad kunden betalat Gavle Energi for den period ersattningen avser.

8. Overlatelse

Géavle Energi har ratt att 6verlata detta avtal eller sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan. Kunden far ej utan Gavle Energis
skriftliga medgivande dverlata detta avtal eller sina réttigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan.

9. Tvist

Tvist avseende giltighet, tolkning eller tilldampning av dessa allmé@nna villkor ska i forsta hand l6sas genom férhandlingar mellan parterna. Om
sadana forhandlingar inte leder till att tvisten avgérs kan tvisten pa kundens begéaran prévas av allménna reklamationsnamnden, vars beslut

ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor I6sas. Tvisten kan aven prévas av allman domstol eller annan enligt forfattning behérig
instans.

10. Personuppgifter

Gavle Energi ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarigt for de personuppgifter rérande kunden eller andra som behandlas enligt
detta avtal. Personuppgifter som lamnas till Gavle Energi kommer att behandlas fér att kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyldigheter som
foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas for marknadsanalyser, statistik och for att
utvardera och informera om tjénster och produkter. Personuppgifter kan &ven komma att behandlas for marknadsféringsandamal av saval
Gavle Energi som koncernforetag samt dessa foretags samarbetspartners. Kund som motsatter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsféringsandamal kan nar som helst, for att férhindra sddan behandling, meddela Gavle Energi detta. Personuppgifter kan fér angivna
andamal komma att utldmnas till och inhdmtas fran féretag i koncernen samt samarbetspartners. Fér uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter dven inhdmtas fran offentliga och privata register. Kunden har rétt att pad begéaran kostnadsfritt en gang per ar fa information om
vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka &ndamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan &ven begara rattelse av
felaktiga uppgifter om kunden. Begéran om sadan information eller réttelse ska vara egenhéndigt undertecknad och stéllas till Gavle Energi.
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