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Géllande fran 2022-06-03
1. Inledande bestammelser

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor galler vid fastighetsanslutning till Gavle Energi AB:s (Gavle Energi) fiberoptiska nat. Genom
fastighetsanslutningen kan fastighetségaren tillhandahallas nattjanster vilka kan tecknas med GavleNet eller annan tjansteleverantér. Dessa
villkor reglerar inte tillhandah3llandet av nattjanster.

1.2. Vid motstridiga uppgifter i avtalshandlingarna galler de i féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:
1) Eventuella skriftliga sarskilda éverenskommelser

2) Avtal

3) Dessa allmanna avtalsvillkor

Ingaende av avtal

1.3. Avtalet mellan parterna anses inganget nér avtalet undertecknats av behériga parter eller pé annat satt bekréaftats av Gévle Energi. Med
behérig part for fastighetsédgaren avses &gare eller av denne befullméktigad féretrédare. Om férbehall om anslutningsgrad inom visst omrade
angivits, trader ett avtal i kraft nér Gavle Energi meddelar fastighetsagaren att installationsarbetet ska pabérijas.

1.4. Gavle Energi forbehaller sig ratten att avbéja att ingd avtal med fastighetsagaren efter en samlad bedémning inklusive kreditprévning.
Vid denna samlade beddémning tas bland annat hansyn till om fastighetsagaren foljt gallande avtalsvillkor i eventuell tidigare relation med
Gavle Energi.

Sarskilda 6verenskommelser
1.5. Eventuella sérskilda dverenskommelser ingds skriftligen for att vara géllande.

Definitioner

1.6. | dessa allmanna avtalsvillkor avses med avtalet: avtalet mellan parterna innefattande samtliga avtalshandlingar enligt punkt 1.2.
anslutningspunkt: den plats dar Gavle Energis fibernat ansluts inom fastighet, normalt via en switch, konverter eller ODF.

fastighet: den fasta egendom som angivits i avtalet inklusive byggnader.

fastighetsagaren: lagfaren agare till fastigheten. Med fastighetsagare jamstalls

bostadsarrendator och tomtrattsinnehavare.

fastighetsanslutning: inom fastigheten installerad kanalisation med fiberoptisk kabel fram till anslutningspunkt samt kundplacerad utrustning.
installationen: installation av fiberoptisk kabel i kanalisation och kundplacerad utrustning i fastighet

kundplacerad utrustning: utrustning som &gs eller tillhandahalls av Gavle Energi och som placeras inom fastighet (vid anslutningspunkt).
leveransdag: tidpunkt da fastighetsanslutningen ska uppfylla avtalad specifikation.

2, Fastighetsagaren
Kontaktuppgifter

2.1. Gavle Energi ska av fastighetsdgaren hallas underrattad om vid var tid aktuella kontaktuppgifter, sdsom aktuella fastighetségare och
namn pa kontaktperson, telefonnummer, e-postadress samt postadress. Andrade kontaktuppgifter ska meddelas till Gavle Energis
kundservice.

Integritet och personuppgifter

2.2. Kundens personliga integritet ar viktig for Gavle Energi. | Gavle Energis Integritets- och Personuppgiftspolicy
(https://www.gavleenergi.se/gdpr) finns mer information om Gavle Energis behandling av personuppgifter, rattslig grund fér behandling,
lagringstid, kundens rattigheter samt var man kan vanda sig for information eller rattelse.

Fullmakt

2.3. Om fastigheten &gs av flera eller annan an den som undertecknat bestallningen, ska fullmakt tecknas av samtliga évriga agare till
fastigheten och inges i samband med bestallningen.

Kreditprovning
2.4. Gavle Energi har ratt att vid behov inhamta kreditupplysning och gora en kreditprévning betraffande fastighetsagaren.
3. Information och meddelanden

3.1. Allméan information halls tillgdnglig pa Gavle Energis respektive GavleNets hemsida gavleenergi.se och gavlenet.se.
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3.2. Férutom direktkontakt med fastighetsagaren kan meddelanden skickas antingen i samband med faktura, via brev eller e-post alternativt
via sms. E-postmeddelande till fastighetségaren pa av denne uppgiven e-postadress eller sms till av fastighetsdgaren uppgivet mobilnummer
ska anses kommit denne tillhanda samma dag som det avsandes. Brev avsant till av fastighetsagaren uppgiven postadress ska anses
mottaget senast sju (7) dagar efter meddelandet avsants om det inte anses sannolikt att meddelandet anlant darefter.

3.3. Skriftliga meddelanden till Gavle Energi skickas till kundservice via brev eller e-post enligt adressuppgifter pd hemsidan.

4. Installationen

4.1. Fastighetsagaren utfér 6verenskomna och andra enligt Gavle Energis anvisningar erforderliga férberedelser for installation av
fastighetsanslutningen. Instruktion och anvisningar lamnas av i god tid infor avtalad installation.

4.2. Gavle Energi eller av denne anlitad entreprendr ska ges tilltrade till utrymmen och utrustning i den omfattning Gavle Energi eller av
denne anlitad entreprendr behdver for att genomféra installationen.

4.3. Fastighetsigaren ska medverka till att Gavle Energi erhdller for installationen erforderliga uppgifter avseende fastighetens el, VVS och
telekommunikation samt mark- och vattenomraden.

4.4. Placeringen av kanalisation for fiberoptisk kabel, anslutningspunkt och kundplacerad utrustning sker i samrad med fastighetsagaren. Om
fastighetsagaren senare onskar flyttning eller annan andring av kanalisation med fiberoptisk kabel, anslutningspunkt alternativt kundplacerad
utrustning, debiteras fastighetsagaren, under férutsattning att Gavle Energi godkanner dnskad flytt eller andring, de kostnader som flytten
eller andringen medfor.

4.5. Om fastighetsagaren inte medverkar till eller ar otillganglig infér genomférandet av installationen alternativt att det finns brister i av
fastighetsagaren erforderliga forberedelser, har Gavle Energi ratt till skélig ersattning for uppkomna kostnader och senareldggning av angiven
leveransdag enligt 5.1.

Kundplacerad utrustning

4.6. Gavle Energi dger ratt att valja erforderlig kapacitet pa kundplacerad utrustning. Gavle Energi bibehaller 4ganderétten till kundplacerad
utrustning om inte annat skriftligen 6verenskommits.

4.7. Fastighetsagaren ansvarar for att kundplacerad utrustning som férvaras i utrymmen som disponeras av fastighetsagaren inte skadas.
Fastighetsagaren férbinder sig att inte flytta, géra nagra ingrepp, andringar eller tilldgg i den kundplacerade utrustningen. Plombering och
markning maste vara intakta och far inte brytas eller tas bort. Om kundplacerad utrustning forloras eller skadas ska fastighetsédgaren betala
ersattning for den forlorade eller skadade kundplacerade utrustningen samt ersattning for nedmontering och installation av ny kundplacerad
utrustning.

4.8. Fastighetsagaren far inte utan Gavle Energis skriftliga medgivande lata tredje person nyttja den kundplacerade utrustningen.

Tillhandahallande av el

4.9. Fastighetsagare forbinder sig att via ett 230 volts eluttag kontinuerligt tillhandahalla och bekosta el avseende drift av installerad
kundplacerad utrustning.

Flera fastighetsanslutningar

4.10. Om fastighetsagaren och Gavle Energi inte skriftligen 6verenskommit om anslutning av flera byggnader pa fastigheten, atar sig Gavle
Energi att enbart utféra fastighetsanslutning till en byggnad inom fastigheten.

Frantriddande av avtalet

4.11. Gavle Energi har ratt att frantrada avtalet och avséga sig vidare anslutningsarbete utan kostnadsansvar, om fastighetsagaren inte
medverkar till eller ar otillganglig inféor genomférandet av installationen eller motsatter sig foreslagen installationslésning.

4.12. Om Gavle Energi eller av Gavle Energi anlitad entreprendr finner att installationen inte kan genomféras utan risker pa grund av
fastighetens beskaffenhet har Gavle Energi rétt att avbryta installationen och frantrada avtalet utan kostnadsansvar. Detta kan intréffa till
foljd av fastighetens skick eller om arbetet innebar halsorisker, exempelvis exponering for asbest.

5. Leveransforsening
Meddelande

5.1. Leveransférsening anses foreligga nar installationen uteblir eller sker efter meddelad eller avtalad leveransdag.
5.2. Om en meddelad eller avtalad leveransdag avseende en installation riskerar att forsenas ska detta omgdende meddelas den andra
parten utan dréjsmal, varvid parterna kan komma éverens om en ny leveransdag.

Forsenad installation
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5.3. Vid hinder for installationens genomférande ager Gavle Energi ratt att, efter meddelande till fastighetsagaren, senarelagga
leveransdagen i skalig omfattning utan ersattningsansvar. Hinder kan exempelvis vara tjalad mark, stopp i kanalisation, eller avvaktan pa
erforderliga myndighetstillstand.

5.4. Om férseningen beror pa fastighetségaren, eller ndgot férhallande pa dennes sida, har Gavle Energi ratt till ersattning for direkta
kostnader som férorsakas till féljd av forseningen. Gavle Energi har vid sadant fall &ven ratt att hava avtalet om férseningen innebar att
installationen inte kan genomféras inom planerad utférandetid.

5.5. Om férseningen beror pd Gévle Energi, eller nagot férhallande pa dennes sida, har fastighetsdgaren ratt att hava avtalet om det &r av
vasentlig betydelse for fastighetségaren att installationen genomforts pd meddelad eller avtalad leveransdag.

6. Rattigheter och skyldigheter
Installationen

6.1. Fastighetségaren upplater utan ersattning nyttjanderétt till Gavle Energi fér att Gavle Energi inom fastigheten ska kunna férlagga, for
framtiden bibehdlla och underhalla kanalisation med fiberoptisk kabel. Fastighetsdgaren forbinder sig att pa Gévle Energis begéran teckna ett
separat markupplatelseavtal samt medverka till att Gavle Energi erhaller ledningsrétt.

6.2. Fastighetségaren upplater utan ersattning till Gavle Energi ratt att inom fastigheten installera, bibehalla, underhalla och fér framtida
behov uppgradera kundplacerad utrustning.

6.3. Gavle Energi bibehaller &ganderatten till fastighetsanslutningen fram till och med avtalad anslutningspunkt, om inte annat skriftligen
dverenskommits. Kanalisation, fiberoptisk kabel som forlaggs i kanalisation samt kundplacerad utrustning ar saledes inte att anses som
fastighets- eller byggnadstillbehér.

6.4. Fastighetsagaren ska iaktta erforderlig forsiktighet i narhet till kanalisationen med fiberoptisk kabel och ansvarar gentemot Gavle Energi
for de skador som orsakas, exempelvis genom avgravning.

Overlatelse av fastigheten

6.5. Fastighetségaren forbinder sig att vid éverlatelse av fastigheten gentemot férvérvaren upplysa om och géra férbehall for de
nyttjanderatter som upplatits till Gavle Energi enligt detta avtal samt upplysa om och géra forbehall fér Gavle Energis dganderétt till
kanalisationen med fiberoptisk kabel samt kundplacerad utrustning.

7. Ersattning
7.1. Fastighetsagaren ska betala i avtalet 6verenskommen ersattning nar installationen ar klar om inte forskottsbetalning kravts enligt 7.5.
Betalningsvillkor

7.2. Fastighetségaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar fran fakturadatum. Vid férskottsbetalning enligt punkt 7.5 ska betalning ske
senast den dag Gavle Energi anger. Betalning har skett nar den kommit Gavle Energi tillhanda. Gavle Energi har ratt att ta ut fakturaavgift
vilken framgar av vid var tid gallande prislista.

7.3. Invandning mot faktura ska for att kunna géras gallande framféras skriftligen och inom skalig tid till Gavle Energi. En invandning mot
faktura som sker inom tva (2) manader anses alltid inkommen inom skalig tid.

7.4. Om fastighetsagaren inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har Géavle Energi ratt till ersattning fér betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt till drojsmalsranta enligt lag.

Forskottsbetalning

7.5. Om Gavle Energi har skal att befara att fastighetsagaren inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser, har Gavle Energi ratt att
begara forskottsbetalning eller godtagbar sékerhet fér avtalets ratta fullgérande. Ranta utgar inte pa forskotterat belopp.

7.6. Gavle Energi har ratt att ur stalld sakerhet tillgodogéra sig belopp som avses i punkterna 7.2 och 7.4.
8. Felanmalan och avhjalpning

8.1. Om fastighetsdgaren missténker eller far uppgift om att ett fel foreligger i fastighetsanslutningen ska detta omgdende anmalas till Gavle
Energis kundservice. Endast Gavle Energi eller av denne anlitad entreprendr ager ratt att koppla in och éndra i fastighetsanslutningen.

8.2. Gavle Energi ska inom skalig tid frén det att felanméalan inkommit till kundservice genomféra felsdkning och avhjélpa felet.

8.3. Om felet beror pd omstandighet orsakad av Gavle Energi eller omstéandighet som Gavle Energi ansvarar for, ar bade felsékning och
atgardande av felet kostnadsfritt for fastighetsagaren. | annat fall debiteras fastighetsagaren for felsékningen enligt Gavle Energis vid var tid
gallande prislista och for eventuella kostnader for ersattningsutrustning.

8.4. Vid felavhjalpning av fastighetsanslutningen eller nérliggande fastighets fastighetsanslutning, tillater fastighetsagaren Gavle Energi att
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som provisorisk 16sning utfora tillfallig installation inom fastigheten.
9. Ansvarsbegransning och skadestand
Ansvarsbegransning

9.1. Part &r befriad fran att uppfylla sina skyldigheter att ersétta skada eller fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts kontroll och om omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser frén Gavle Energis
underleverantorer som orsakats av sddan omsténdighet. Som befriande omsténdighet kan bl.a. anses myndighets underldtenhet eller 3tgérd,
lagstiftning eller annan férfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande férhallande, pandemi, avbrott i
transportvasendet, upplopp, brand, sabotage, extrema vaderférhallanden, tjale, dversvamning, annan naturkatastrof eller olyckshéndelse.
9.2. Om part férhindras att fullgéra avtalet pa grund av annan omstandighet utanfér dennes kontroll, ska detta utgéra befrielsegrund som
medfér senarelaggning av tidpunkt fér prestation och befrielse fran utgivande av ersattning och andra paféljder. Detta &ger tillampning
oavsett om orsaken hartill intraffar fore eller efter avtalad leveransdag.

9.3. Gavle Energi ansvarar inte for skador utanfér Gavle Energis kontroll, exempelvis skador orsakade av tredje person eller tjalskador.
9.4. Gavle Energi &r inte skyldig att ersatta skada som orsakats av att anvandningen av fastighetsanslutningen hindrats eller férsvarats pa
grund av att &tgérd vidtagits som varit pakallad av tekniska, underhalls-, drifts- eller sakerhetsméssiga skél.

Skadestand

9.5. Fastighetsagaren har, med de begransningar som féljer av dessa allmanna avtalsvillkor, endast ratt till ersattning for skada som Gavle
Energi genom vardsléshet eller uppsat fororsakat fastighetsagaren vid tillhandahallande av fastighetsanslutningen. Gavle Energi svarar inte
for indirekta forluster, t.ex. férlorad vinst, minskad produktion, utebliven nytta av avtal, utebliven inkomst eller andra féljdskador. Gavle Energi
svarar inte heller for skada eller forlust i handelse av fordréjning, utebliven eller felaktig leverans av data eller information, eller omstandighet
av liknande slag.

9.6. Begransningarna av Gavle Energis ansvar enligt denna punkt géller inte vid fall av grov vardsléshet eller uppsat fran Gavle Energis sida
eller vid sddant ansvar som féljer av tvingande lag.

9.7. Sdvida inte annat anges sarskilt i avtalet, ska fastighetsagaren ersatta Gavle Energi den skada som fastighetségaren, eller annan for
vilken fastighetségaren ansvarar, av vardsldshet eller uppsat orsakar Gavle Energi.

9.8. Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom skalig tid och senast tva (2) ar efter det att den erséttningsgrundande
omstandigheten upptéckts eller borde ha upptéckts. Krav pa skadestand som framstéllts inom tvad manader anses alltid vara framstéllda i ratt
tid.

10. Overlatelse av avtalet

10.1. Gavle Energi &ger ratt att éverldta hela eller delar av avtalet till annan leverantor, varvid fakturering till féljd av detta kan separeras.
10.2. Om fastighetsdgaren saljer fastigheten innan installationen ar genomford kan fastighetsagaren efter Gavle Energis godkannande
dverlata avtalet till ny &gare av fastigheten. Om ny &gare av fastigheten inte vill tilltrdda avtalet ar fastighetségaren fortsatt bunden av
avtalet.

11. Tvist

11.1. Tvist i anledning av avtalet ska i forsta hand 16sas genom férhandlingar mellan parterna. Om sddana forhandlingar inte leder till att
tvisten avgérs kan tvisten, om fastighetsdgaren ar en konsument, pa fastighetségarens begéran prévas av Allménna reklamationsnamnden,
vars beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor l6sas. Tvisten kan dven provas av allman domstol med Gavle tingsratt som
forsta instans eller annan enligt forfattning behérig domstol. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.
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