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INLEDNING

GavleNet GULD ar bredband via fiber, vilket dr den
tekniskt dverldgsna 16sningen. | en fiberkabel kan
datatrafiken ga lika snabbt at bada hallen. Det gar alltsa
lika snabbt att ladda hem data som att skicka den. Den
som investerar i en fiberldsning ar val forberedd infor
framtidens Internettjanster. Forut-sdttningen for denna
produkt dr att fastighets- eller omradesnit finns.

DETTA INGAR | GULD

« 6 unika e-postadresser

« Kostnadsfri support

- Mgjligheter att uppgradera upp till 100 Mbit/s
« En dynamisk IP-adress via DHCP/avtal
TILLAGGSTIANSTER

« En fast IP-adress

- Virusskydd och brandvdgg - F-secure

FORUTSATTNINGAR

For att fa tillgang till GavleNet GULD krévs det att din
fastighet dr ansluten till stadsndtet via fiber. For att
kunna nyttja hela kapaciteten i GavleNet GULD
rekommenderar vi att du har en dator som ar hogst 3 &r
gammal och en brandvégg som tillater hog dverférings-

kapacitet. Kunden ansvarar for och bekostar fastighetsnat

och de lokalutrymmen i egen bostad, samt den el-
anslutning och elstrém som behdvs for tjansten.

SA HAR FUNGERAR DET:
Din Dator/Router... ansluts i
natverksuttaget..
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VILL DU VETA MER?

Kollain www.gavlenet.com. Gavle Energi AB, Box 783, 801 29 Gavle.
Bestksadress: Forrddsgatan 6, Naringen. Kundservice: 026-17 85 75.

FIBERKUND
PRODUKTBLAD
GAVLENET GULD

KVALITETSGARANTI

Gdvle Energis unika kvalitetsgaranti innebdr att vi alltid
utfor ett leveransprov innan tjdnsten levereras till dig.
Den Tevererade hastigheten dr avstandsoberoende. Det
enda som kan hegrdnsa hastigheten dr din lokala dator,
brandvdgg och ditt fastighetsnat. Var teknik och service
gor att vi kan garantera dig basta méjliga uppkoppling dar
du bor.

SUPPORT/FELANMALAN

Var kundsupport &r Gppen alla dagar mellan klockan
08.00-22.00 pa telefonnummer 0771-775 775.

Du kan dven mejla dina fragor eller felanmalan till
support@gavlenet.com. Vid felanmalan ska du alltid
uppge ditt telefonnummer.

SAKERHET

Du maste sjalv std for brandvaggar och dylikt. Mer
information om olika sdkerhetslgsningar hittar du
pa var hemsida.

far du tillgang
till Internet!

och via GavieNet...
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Varfir noja sig med lagom?




